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PBX de PointCA : un central téléphonique IP
pour les petites entreprises

Congu a la base pour les petites et les micro-entreprises, le central de
téléphonie IP privé et professionnel développé par PointCA, un
concepteur et fabricant de centraux téléphoniques, constitue une
solution de communication simple et fiable pour répondre aux besoins
modestes d’entreprises qui veulent bénéficier de fonctions avancées
comme la programmation intelligente sans y mettre le prix fort.
Gaétan Noél, vice-président ventes et marketing, explique au Lien
MULTIMEDIA comment fonctionne ce standard téléphonique IP.

«La premiere version de notre
produit PBX s'adressait plus
particuliérement aux micro-

entreprises et proposait quatre lignes
téléphoniques, précise Gaétan Noél.
Elle permettait tout ce qu’un gros
central téléphonique offre : boites
vocales, transfert de ligne, appels en
attente, etc. Nous nous attaquons
maintenant a un nouveau marché
avec le nouveau produit, qui
supporte désormais 4, 6 ou 8 lignes
terrestres en plus de supporter
jusqu’a 64 connexions SIP concurrentes pour les liaisons Internet (SIP). D’ici
six mois, nous voulons proposer de nouveaux modéles qui feront également
office de serveurs. »

Le modéle PTCA-1280 du PBX de PointCA Télécom offre jusqu'a 8 lignes PSTN
analogiques (versions 4, 6 ou 8 lignes) ; jusqu'a 32 appels (64 connexions)
SIP/tél. externes concurrentes ; jusqu’a 100 téléphones ; le filtrage des
télécopies ; un service en trois langues (frangais, anglais et espagnol) ; des
menus simples via des pages Web. « Nous voulons demeurer uniquement
manufacturier de nos produits, poursuit le vice-président ventes et marketing.
Nous voulons faire affaire avec des revendeurs pour la distribution. Nous
avons donc fait appel au réseau d’informaticiens Millénium, qui est présent
dans toutes les régions du Québec. »
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Mais le tournant vers la téléphonie IP ne se fait pas rapidement, estime
Gaétan Noél : « Nous ne sommes pas encore rendus a la convergence, les
changements se font difficilement. Les gens ont encore peur de la qualité des
lignes, méme si les grandes entreprises de télécommunication se sont
ajustées. La question fondamentale pour les entreprises est la gestion d’appels
des employés. Or, notre produit permet de gérer ces appels. Pour un bureau
d’avocats, par exemple, il permet de facturer le temps de la conversation
téléphonique. Ou encore pour une entreprise de ventes, il peut enregistrer les
conversations et les archiver dans le compte client. Des entreprises qui
partagent un méme bureau peuvent y avoir chacune leur numéro de
téléphone. Mais le plus important, c’est que notre produit est québécois, avec
un service en trois langues, qui offre les mémes bénéfices que les systemes
plus coliteux offerts par des grands manufacturiers. »

Sophie Bernard
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2008
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ont affaire. C'est pourtant un genre trés vivant
et pas si nouveau que Ga, soutient la réalisatrice et productrice Marie-Josée Saint-
Pierre, qui le fréquente assidiment. Marie-Josée a complété derniérement
« McLaren’s Negatives », un court métrage documentaire animé célébrant |'oeuvre
de Norman McLaren, et elle prépare déja un nouveau titre, un long métrage celui-
1a, qui sera aussi animé qu’autobiographique. « McLaren’s Negatives », qui a été
inséré récemment a I'intérieur de rétrospectives McLaren ailleurs au Canada, est
programmé aux RIDM 2006.
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